
現在、T&Gでは多くのお客様に結婚式を挙げていただいております。

未曾有の事態に様々な不安を抱えながらも

入念な感染防止対策とお客様一人ひとりに寄り添った対応にご安心いただき

結婚式実施を決断されたというお声を多数いただくようになりました。

私たちT&Gは、「人の心を人生を豊かにする」という企業理念のもと

安心、安全な環境の提供は当然ながら、

新郎新婦様をはじめご来賓の皆様が人生の糧になる一日を提供するため

お打合せから式当日まで、サービス改善を重ねています。

ウェディングプランナーが
臨機応変に提案をしてくれた

延期をした場合や規模を縮小した場合、
費用はどうなるんだという話に対しても
プランナーさんは嫌な顔を一切せずに
親身に話を聞いてくれて、こちらにとって
一番いいご提案をいつも考えてくださっ
たのが非常にありがたかったです。

ゲストに感染対策の動画を
共有し安心してもらえた

プランナーさんに感染症対策のガイド
ラインを伺いましたら、youtubeの動
画を共有いただきまして、それがすごく
わかりやすかったんです。私からもみな
さんに共有して見ていただいてすごく安
心したと言っていただきました。

新しい生活様式に対応した

T＆G6つの取り組みと
お客様のお声

6つの取り組み

ご自宅でも安心して進められるよう、結婚式の準備

内容やポイントを紹介した動画をご用意しました。

進捗状況をスマホで管理しスキマ時間に進められる

「ウェディングノート」もご利用いただけます。オンラ

インでウェディングプランナーと相談できる時間も

設けおり、当日まで細やかにサポートいたします。

オンラインを活用した
結婚式準備サポート

1 おふたり専属の
ウェディングプランナー

準備期間から結婚式当日まですべてを専属のウェデ

ィングプランナーが担当いたします。未曾有の事態

でもご不安やご希望を受け止め、おふたりに寄り添

いながら柔軟に対応。きめ細かくニーズを汲み取り、

おふたりらしい結婚式のお手伝いをいたします。

4 日程変更料の
大幅減額

旧規約から日程変更料が約５０％減額となり、

準備期間から結婚式の開催を慎重に検討できる

ようになりました。また、お客様に納品済みのもの

以外は実費で請求をいたしません。

3
不測の事態に対応できる

補償サービス

身内の方やご本人の入院、地震や台風などの天災、

法定伝染病による自宅待機のような「まさか」に備

えられるサービスをご用意しました。思いがけない

事態が起きた際に、「ご参列者様のコース料理・飲

み物代金の返金」など様々な補償を受けられます。

5 ３密の回避と
ソーシャルディスタンス

の遵守
30分に一度は窓を開け、こまめな換気を行なって

おります。披露宴は1卓6名までかつ対面にならな

い席のレイアウトとアクリルボードの設置、2部制

でのご提案など、密集や密接をしない工夫をして

おります。

6 衛生管理の徹底 打合せも式当日も、スタッフを含めた来館者全員の

検温と体調チェックを実施。スタッフはマスクと手

袋の着用を義務付け、こまめな手洗いやうがいを

欠かしません。ドアノブなど高頻度部位の定期清

掃もこまめに行い衛生管理に力を入れています。

密閉
回避に

密集
回避に

密接
回避に

（アーカンジェル代官山） （北山迎賓館）
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消毒、換気の徹底
配慮あるサービスで安心

新郎新婦、また我々参列者も不安があっ
たが、消毒や換気の徹底など、配慮の
あるサービスを提供していただき、安心
して参加できました。感染防止対策がさ
れているにも関わらず、あまりそれを意
識させすぎることなく、自然にされてい
る感じがよかったです。

ブッフェは感染対策がしっかり
スタッフも清潔感ある印象

ブッフェはどんな感じかなと思いました
が、丁寧に包まれたお菓子とガラスカ
バーでしっかりと守られていたケーキ
は非常に好感を持てました。スタッフさ
んももちろん手袋と消毒は徹底してい
て、清潔感ある印象だったのがとても良
かったです。

（ヒルサイドクラブ迎賓館 札幌） （アーセンティア迎賓館 柏）

03 04

感染対策は万全
細かく配慮してくれた

とても素敵な会場で、感染症対策も万
全、スタッフの皆様誰もがとても親切で
した。車椅子の祖父母にもやさしく細
かく配慮いただき、ふたりともとても喜
んでいましたし、介助する私達家族も、
とても助かりました。

家族のみの挙式
スタッフの心遣いに心癒された

両家家族のみの挙式となりましたが、
笑いあり、涙ありの素晴らしい式を企画
していただきました。広い会場でありな
がら、テーブルや装飾などはお洒落に
配置され、淋しさを感じさせませんでし
た。何よりスタッフの皆様の笑顔と心
遣いが素晴らしく、心癒されました。（アーヴェリール迎賓館 大宮）

（ガーデンヒルズ迎賓館 松本）

05 06

結婚式を挙げることが出来るのか、ずっと心配していま
したが、社長様より感染対策が記されたお手紙をいた
だき、親戚一同、安心し、当日を迎えました。これで、ふ
たりも前に進めます。

親御様

（アーククラブ迎賓館 広島）

07
会社からの手紙で安心して当日を迎えられた
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“安心・安全”の結婚式を
T&Gの取り組み

一軒家貸切
私どもは一軒家を完全貸切りにしたご結婚式を提供して
いますので、会場内はご新郎ご新婦様と、おふたりがご招待
されたご列席者様のみのプライベートな空間です。そのため、
不特定多数の人との接触機会はございませんので、安心して
ご利用いただくことができます。親族控室、フィッティング
ルーム、ロビー、チャペル、披露宴会場、ガーデン、すべての
施設を、おふたりのゲストのみでご利用いただきます。

ガーデン付き施設
庭付きの一軒家タイプの会場のため、開放感があります。
また出入口や窓が多数あるため、通気性もよく換気を
充分行うことができます。

なお、換気は30分に一度は必ず行いますが、ご要望に
応じて、ガーデンを開放して披露宴を行うこともできます。
挙式自体もガーデンで行うことができます。

サービススタッフの貸切
当日お手伝いするサービススタッフは結婚式専属のスタッフ
で、結婚式の2週間前から体調管理チェックを受けている
者のみとなります。

ご披露宴中は、各テーブルにつくスタッフ、親御様をご案内
するスタッフ、それぞれ専任の者がお手伝い致します。複数
のスタッフが給仕することはございません。

ゲストの体調管理
ゲストの皆様には、あらかじめ招待状にて、ご結婚式の2週間
前から体調管理をしていただくようお願いしています。

結婚式当日のご来館時には、QRコードによる体調管理
アンケートと検温のご協力をお願いし、体温が37.5度
以上または体調が優れない方のご入館はご遠慮いただいて
おります。

徹底的な衛生管理
会場内の定期的な除菌と清掃、換気、お客様同士のソーシャル
ディスタンスの確保はもちろん、様々な対策を講じています。
● 受付時にご芳名いただくペン
　複数本ご用意し、消毒済みのペンをご使用いただきます。
● フラワーシャワー等のお客様が集まる演出時
　お隣のお客様との間隔を、可能な限り広くとります。
● ご使用いただくマイク
　都度アルコール消毒を行い、マイクの使いまわしは行いません。
● スタッフがお客様のカメラをお預かりする際
　都度スタッフの手袋をアルコール除菌します。

当日の感染予防対策を
映像にてご案内しております
下記QRコードよりご覧ください

飛沫防止パネル常設
飛沫感染予防の為、受付カウンターと、披露宴会場の
テーブルに飛沫防止パネルを設置しています。
アクリル製ですので、お客様同士のコミュニケーションを
阻害せずに、感染予防できます。

除菌シート
会場内各所に消毒液の設置はもちろんのこと、ご披露宴時に
お一人様おひとつ除菌シートを配布しています。
会場内でお過ごしいただく時間、また会場を出てからもご使用
いただき、手指の除菌のご協力をお願いしています。

新郎新婦様の親御様へ安心して会場にお越しいただけるよう
代表取締役社長からのお手紙と感染対策のご案内をお送りしました

実際に式を挙げられた新郎新婦様や親御様、
ご参列されたゲストからいただいたお声をご紹介します。


